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Chez ICCI, nous croyons à l’enrichissement interculturel et au potentiel 
de rayonnement international des entreprises françaises. 

Notre but : franchir ensemble les portes de nouveaux marchés dans le 
respect de votre ADN et de votre écosystème.
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Rayonner à 
l'international 

en s'appuyant sur 
les richesses 

interculturelles de 
chacun

Conseil 
international 

Coaching 
interculturel

Vous permettre une implantation pérenne et 
durable sur de nouveaux marchés

Notre métier 

Vous accompagner dans votre réflexion stratégique et dans la mise en œuvre  opérationnelle et organisationnelle de vos projets à 
l’international.

Vous ouvrir l’accès à de nouveaux marchés,  valoriser votre savoir-faire et faciliter les échanges interculturels entre vos équipes et vos 
partenaires.

Conseil International
Coaching Interculturel



Prestations d’accompagnement

Conseil international

Analyse stratégique

Développement de 
nouveaux marchés

Recherche de 
partenaires

Structuration des 
équipes export

Mise en place de la 
Boite à outils

Coaching interculturel

Cohésion d'équipe

Interculturalité

Collaboration 
interne/externe

Accompagnement 
au changement

Emergences des 
compétences

Nous élaborons votre projet de déploiement à 
l’international à partir d’un diagnostic complet.

Puis nous définissons ensemble les étapes 
de la mise en œuvre opérationnelle, 
pays par pays, en tenant compte des capacités 
humaines et financières de l’entreprise.
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Contextes d’intervention /  Besoins des entreprises

• Entreprise Primo Exportatrice
• Entreprise présente sur le marché français qui souhaite se développer à 

l’international 

INITIALISATION 
de la démarche export

• Entreprise présente à l’export dans le cadre d’une démarche d’opportunité
• Entreprise souhaitant structurer sa démarche pour accélérer son 

déploiement

STRUCTURATION 
de la démarche export

• Démarche internationale déjà initiée
• Apporter à l’entreprise un regard extérieur pour amorcer une nouvelle 

dynamique et accélérer la croissance

DYNAMISATION
de la démarche export

Nous aidons nos clients à réussir 
leur cap de transformation. 

Développer de nouveaux marchés, 
trouver de nouveaux partenaires 
et les fidéliser, structurer votre 
organisation commerciale, faire 
émerger les compétences, 
accompagner le changement .... 

Quelle que soit votre expérience à 
l’international, nous ouvrons le 
champ des possibles et facilitons 
votre déploiement. 

Les contextes dans lesquels nous 
vous accompagnons : 

Conseil International
Coaching Interculturel



Principes d’intervention

Conseil 
international

et 
Coaching 

interculturel

CO-CONSTRUCTION

ECOUTE ACTIVE

PRAGMATISME

RESPECT DE 
L'ÉCOSYSTEME

PROXIMITÉ

ACCOMPAGNEMENT 
AU CHANGEMENT

Vous accompagner étape par 
étape dans la mise en œuvre de 
votre déploiement international  
en respectant votre ADN et votre 
écosystème.
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• Partir des valeurs et de l’ADN de l’entreprise
• Participer ensemble à la construction d’un nouveau projet Co-construction

• Prise en compte des contraintes et facteurs clés de succés de l’entreprise
• Solution adaptée et sur mesure pour chaque projet
•  Intégration de la culture d’entreprise

Ecoute active

• Réflexion menée sur la base d’analyses concrètes et du terrain
• S’ancrer dans la réalité du présent pour mieux se projeter vers l’avenir Pragmatisme

• Ecoute et intégration de l’environnement et de l’écosysteme de l’entreprise
• Prise en compte des capacités humaines, financières et temporelles de 

l’entreprise 

Respect de 
l'écosysteme

• Ateliers en présentiel
•  Intégration des pratiques de l’entreprise
• Connexion aux équipes et partenaires 

Proximité

• Déploiement des projets étape par étape
• Émergence des compétences individuelles et collectives
• S’enrichir par l’ouverture interculturelle 

Accompagnement 
au changement

Principes d’intervention
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Méthodologie d’intervention

• Diagnostic de l’existantANALYSE

• Plan d’action stratégique
REFLEXION 

STRATEGIQUE

• Plan d’actions 
dans le temps 
par priorité pays

DEPLOIEMENT 
OPERATIONNAL

• Déploiement des 
services supports

STRUCTURATION 
D’EQUIPE

• Réflexion partagée avec les 
équipes : adhésion au projetATELIERS

• Respecter le rythme de 
croissance et les capacités 
de l’entreprise

ETAPE PAR 
ETAPE

• A vos côtés au cœur des 
problématiques de l’entreprise 
pour fédérer les équipes

IMMERSION 
EQUIPE

• Regard extérieur 
d’expert

PARTAGE DE 
REFLEXION
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CHAMPS D’ACTION

Biens de consommation 
Savoir-faire créatif français

PAP, accessoires, mode enfantine
Meuble, textile, décoration, senteurs
Produits gourmets
Luxe et licences de marque

Vente à Domicile
Réseau d’agents commerciaux
Distributeurs

Magasins indépendants
Réseaux de boutiques
Master franchises
Grands comptes 

COMPETENCES UN RESEAU A VOTRE SERVICE

Si la mission le nécessite, nous pouvons faire 
appel à un réseau de professionnels 

indépendants en complément de notre 
expertise : 

Cabinets d’étude locaux
Juridique

Marketing 
RH

Communication
Traduction

....

Domaines d’Expertise
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Diagnostic Interne
Analyse du potentiel de   
développement de l’entreprise
 
Analyse marchés Export
Stratégie de déploiement 
International

Recherche de partenaires
Mise en place des partenariats 
commerciaux

Définition des facteurs clés de succès
Recommandations organisation 
support

Formation au Management 
Interculturel

 



CONSEIL

 

INTERVENTION ECOLES

INTRAPRENEURIAT COACHING Entreprise
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Domaines d’Expertise

Ils nous font confiance ….
 VENTE A DOMICILE :
•   Body Nature 
•   Chaussures Mazelie
 MODE & LUXE :
•  Maroquinerie Hexagona
•  Mode enfantine CWF
AMEUBLEMENT :
•   Meubles Chouette Fabrique
•   Textile LC3

Partenaire BPI France Conseil, 
ALTIOS International

MBWay Nantes
IFAG Nantes

Modules Commerce International 
& entreprenariat :
•  Management de la Distribution
•  Stratégie de développement 
•  Sécurisation des contrats de 

partenariat
•  Management interculturel

 

•  Groupe Prim’Style
•  Groupe Devineau
•  Catimini / Ikks
•  Lalique / porcelaine JL Coquet

Direction export
Développement de réseau 
Franchises
Management des équipes de 
vente
Animation des ventes Europe

 

•  LSN : Cohésion d’équipe de 
vente

•  L3C : Direction Export
•   HEXAGONA : Equipe Interne 

Export 
•  KERMARREC …

 



Votre Contact

Cabinet ICCI

Caroline Ivanoff Reilhac

Tel : 06.62.45.59.46

Mail : caroline-ivanoff@icci-conseil.com

Linkedin : linkedin.com/in/carolineivanoff

Adresse : 20, Rue du Val de Logne – 44330 Vallet
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